Zarucné podmienky AgeVolt
a reklamacny poriadok vo vztahu /|I/ A99V0|t

k nabijacim stanicam

e_veryday

l. /Seobecné zarucné podmienky - Spotrebitel

1. Uvodné a vieobecné ustanovenia

Age\Volt Slovakia s. r. 0., so sidlom JaroSova 1, Bratislava, ICO: 46 479 848, zapis v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, Oddiel: Sro, VloZka Cislo: 78174/B, web: www.agevolt.com, ¢len skupiny AgeVolt (dalej len ,Dodavatel”), ako
dodavatel zariadeni AgeVolt, pripadnych dalSich nabijacich stanic a potrebného prisluSenstva (dalej spolo¢ne len , Zari-
adenia“) vydava tieto zarué¢né podmienky AgeVolt (dalej len ,Podmienky*) a poskytuje klientovi, ktory je fyzickou osobou
- spotrebitelom a zakupil si Zariadenia (dalej len ,Klient“) zaruku za akost Zariadeni, vratane zaruky za akost sivisiacich
inStalacnych alebo inych prac, ak tieto suvisiace prace boli predmetom plnenia Dodavatela, t.j. realizoval ich Dodavatel
(dalej len ,,Autorizovana instalacia®“).

Poznamky k vSeobecnej zaruke pokial' nedoslo k Autorizovanej instalacii: (i) nemozno poskytnut zaruku na inStalaéné
alebo iné prace (tito ma alebo méze poskytnut len subjekt, ktory inStalaciu alebo prace uskutocnil); (ii) na Zariadenia
dodané spolo¢nostou AgeVolt vyZzadujuce si odbornu inStalaciu na drovni Autorizovanej inStalacie je mozné poskytnut
zaruku len v pripade, ak boli namontované a nainStalované za pouZzitia os6b, ktoré st na zdklade aplikovatelnych pravnych
predpisov a prislusnych autorizacii opravnené uskutocnovat montaz vyhradenych technickych zariadeni - elektrickych,

za Uplného dodrzania inStalaéného manudlu dodaného spolo¢ne so Zariadeniami bud ako osobitny dokument alebo ako
stcast navodu na obsluhu; zarover je nevyhnutné takuto inStalaciu riadne zdokumentovat a potvrdit opravnenymi osobami
(dalej len ,,Opravnena inStalacia“).

Uvedend poskytnuta zaruka za akost plati v nasledujiicom rozsahu a len za dodrzania nasledujtcich podmienok, ktorych
dodrzanie je objektivne a technicky nevyhnutné vzhladom na povahu Zariadeni (dalej len ,,Zaruka®).

2. Podmienky poskytnutia a zachovania Zaruky. 1

a) Autorizovana inStalacia ako je definovana vysSie: Zaruka je poskytnuta na vSetko, ¢o je predmetom
Autorizovanej inStalacie.

b) Ina ako Autorizovana inStalacia: na Zariadenia je poskytnuta Zaruka, len ak st splnené podmienky Opravnenej in-
Stalacie ako je definovana vysSie; na montézne, inStalacné a iné prace spolo¢nost AgeVolt zaruku neposkytuje, nakol'ko
tieto uskutocnioval iny subjekt a zaruku mé alebo musi poskytovat takyto iny subjekt. Pokial doslo k chybam pri Opravnenej
inStalacii a Dodavatel preukaze, Ze vada nastala v dosledku tychto chyb, Zaruka sa na Zariadenia nevztahuje a Klientovi
zodpoveda dodavatel Opravnenej inStalacie.

c) Ina ako Autorizovana alebo Opravnena in§talacia: nakolko je nevyhnutna odbornd inStalacia Zariadeni
(na to opravnenou osobou), Klient berie na vedomie, Ze nembze ist o zodpovednost Dodévatela zo Zaruky, ak doslo k inej
ako Autorizovanej alebo Opravnenej inStalacii. To neplati v pripade preukézania, Ze Zariadenie malo vadu bezprostredne
pred jeho inStalaciou, resp. ak vada nenastala v dosledku neodbornej insStalacie.

d) Dodrzanie navodu na obsluhu a dalSich zasad ako predpoklad zachovania Zaruky. Pre zachovanie Zaruky je
nevyhnutna manipulacia so Zariadeniami v stlade s ndvodom na obsluhu, ktory k nim bol dodany, ako aj pravidelna
odborna udrzba, ak je v zmysle navodu na obsluhu alebo lokalnych predpisov pre konkrétne Zariadenie vyzadovana.
Klient berie na vedomie, ze AgeV/olt nembze niest Ziadnu zodpovednost (t.j. Zaruka sa neuplatni) v nasledovnych
pripadoch:

i. akje porucha spésobend nespravnym zaobchadzanim, mechanickym alebo inym poskodenim nemajidcim povahu
vo vade Zariadenia (Co plati aj o zni¢eni alebo poSkodeni Zariadenia alebo jeho Easti, ktoré nema povahu vo vade
Zariadenia, vratane zniCeni alebo poskodeni v désledku vysSej moci alebo znefunk&neniu externymi vplyvmi
a zasahmi ako napr. vandalizmom), modifikaciou Zariadenia, chybnou inStaldciou Zariadenia (pokial neslo
o Autorizovanu inStalaciu a tato bola chybnd), neodbornou manipulédciou (v rozpore s ndvodom na obsluhu),
zanedbanim udrzby alebo neodbornou tdrzbou a/alebo nedodrzanim navodu na obsluhu alebo inych inStrukcii
vyrobcu alebo Dodavatela vztahujucich sa k pouzivaniu Zariadenia. Aj v takychto pripadoch v§ak Dodavatel
poskytne opravu alebo iné servisné ¢innosti, a to za odplatu v zmysle aktualnych cennikov a v stlade s aktualnymi
dodacimi (resp. servisnymi) podmienkami Dodavatela;
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ii. ak Klient neoznamil vadu a neuplatnil reklamaciu bezodkladne po tom, ¢o pri vynaloZeni primeranej starostlivosti,
ktoru po Klientovi mozno pozadovat, mal moznost zistit vadu. \/ tomto pripade sa Zaruka neuplatni len v takom
rozsahu, v akom doslo k poSkodeniu Zariadenia alebo ku vzniku sekundérnych vad nasledkom toho, Ze nedoslo
k véasnému reklamovaniu vady. Pre opravy a iné tkony presahujice uplatnenu Zaruku sa uplatnia aktualne cenniky
a dodacie (servisné) podmienky Dodavatela.

e) Prevod Zaruky. Zaruku mozno previest len (stidasne) s platnym prevodom Zariadenia; tym nedochédza k predizeniu
Zaruky ani k ziadnej zmene podmienok uvedenych v tychto Podmienkach.

f) Nemoznost obmedzenia Zaruky oproti pravnym predpisom. Zaruka a ¢okolvek v tychto Podmienkach uvedené
za Ziadnych okolnosti nemdze byt interpretované ako uzsie, nez vyplyva zo zdkona ¢. 40/1964 Zb., Ob¢iansky zakonnik
a dalSich aplikovatelnych pravnych predpisov na tGseku ochrany spotrebitela.

3. Zarucné doby.
a) \/Seobecna zaruéna doba. Nlové Zariadenia maju zaruku za akost 2 roky (zaru¢na doba), pokial nie je dalej uvedené inak.

b) Osobitna zaruéna doba. Zaru¢na doba vo vztahu k prislusenstvu a komponentom, ktoré maji v désledku ich
prirodzeného zvySeného opotrebenia kratSiu Zivotnost, je namiesto zarué¢nej doby v pism. a) 12 alebo 6 mesiacov podla
kategorie prislusenstva. Presnd Osobitna zarué¢na doba je vZdy vopred viditelne oznacena pri cenovej kalkulacif, aj
naslednej fakture. (zaru¢na doba podla pism. a) a b) vySSie dalej spolo€ne ako ,,Zaru¢na doba“) Napriek kratSej Zarucnej
dobe k vy§Sie uvedenym komponentom Doddvatel garantuje odplatné dodanie tychto komponentov po dobu 5 rokov od
zacatia plynutia Zaru¢nej doby, a to za odplatu v zmysle aktudlnych cennikov a v stlade s aktudlnymi dodacimi
podmienkami Dodéavatela.

c) Plynutie Zaru€nej doby. Zaru¢na doba plynie, (i) pokial nie je potrebné uviest Zariadenia do prevadzky ich montazou
a instalaciou, od momentu prevzatia Zariadeni Klientom (od prevzatia na zaklade potvrdenia, ako je napr. dodaci 2
protokol, list alebo potvrdenie prislu§ného dopravcu o prevzati Zariadeni Klientom a pod.); a (ii) pokial je potrebné uviest
Zariadenia do prevadzky ich montaZou a inStalaciou, tak (ii.a) od momentu uvedenia Zariadeni do prevadzky
prostrednictvom Autorizovanej inStalacie (prevzatia na zéklade potvrdenia, ako je napr. dodaci protokol, list, protokol
o inStalacii a pod.), ak boli predmetom Autorizovanej inStalacie, alebo (ii.b) momentom uvedenia Zariadeni do prevadzky
Opravnenou instalaciou, ak tito Klient preukazatelne objednal do troch tyZdiiov prevzatia Zariadeni a poskytol k nej
riadne a vCas vSetku potrebnu sucinnost, (ii.c) inak (ak nie su splnené podmienky v pism. ii.a, ani ii.b.) momentom podla
pism. (i), pricom ustanovenia ¢l. | ods. 1. a ¢l. I. ods. 2 pism. c) tychto Podmienok ostavaju nedotknuté. Zaru¢na doba
neplynie po dobu od uplatnenia reklamacie az do jej riadneho vybavenia, ak bola reklamacia uplatnena opravnene.
Dodavkou novych Zariadeni alebo jeho ¢asti v rdmci vyhovenia reklamacii zac¢ina pre takto novo dodané Zariadenia
alebo jeho Cast plynut nova Zarucna doba, ustanovenia tohto ods. ¢) o plynuti Zaruénej doby sa uplatnia primerane.

4. Nlaroky z vad.

Bez toho, aby boli akokolvek obmedzené prava Klienta z vad podla zdkonnych ustanoveni (najma ust. § 619 az § 627
Obcianskeho zakonnika a ust. § 18 a nasl. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela), ma Klient, ak sa na Zariade-
niach alebo ich Gasti v Zaru€nej dobe za zachovania podmienok poskytnutia Zaruky a podmienok pre Zachovanie zaruky
prejavi vyrobna a/alebo materialova chyba, nasledujtice prava:

a) Akide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Klient pravo, aby bola bezplatne, v€as (najneskér do 30 dni) a riadne
odstranend. Dodavatel je povinny vadu bez zbytoéného odkladu (najneskér do 30 dni) odstranit. K odstraneniu vady
ddjde vykonanim opravy, pod ¢im sa rozumie aj vymena potrebnych suciastok Zariadenia, ak dalej nie je uvedené inak.

b) Klient méze namiesto odstranenia vady opravou pozadovat vymenu Zariadenia, alebo ak sa vada tyka len sucasti
Zariadenia, tak vymenu slcasti Zariadenia, ak tym Dodéavatelovi nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu
Zariadenia (resp. jeho sucasti) alebo vzhladom na zdvaznost vady.

c) Dodavatel ma vzdy pravo namiesto odstranenia vady opravou vymenit vadné Zariadenie alebo jeho ¢ast za bezvadné,
ak to Klientovi nespdsobi zavazné tazkosti.

d) Akide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Zariadenie mohlo riadne uZivat ako vec bez vady, ma
Klient pravo na vwmenu Zariadenia alebo ma pravo od zmluwvy, ktorou doslo ku ktpe alebo k dodaniu Zariadenia odstupit.
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Tie isté prava prisltchaji Klientovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Klient nemdZe pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Zariadenie riadne uzivat.

e) Akide oiné neodstranitelné vady Zariadenia (t.j. ak Zariadenie mozno riadne uzivat aj napriek vadam), ma Klient pravo
na primeranu zlavu z ceny Zariadenia.

Poznamka: nemoZznost opravy Zariadenia, resp. jeho stcasti alebo ¢asti sa z povahy veci (Zariadenia) nepredpoklada.

VVol'ba narokov z vad. Klient si svoj narok z vad pri reklamacii musi u Dodavatela uplatnit, v pripade, Ze si zvoli jeden z
narokov (ods. 4 pism. a) az e) vy§Sie), nemdze uz tuto volbu sam jednostranne menit. \/ pripade, ak si svoj narok Klient v ram-
ci uplatnenia reklamacie nezvoli, Dodavatel o tom Klienta upovedomi a uplatni sa postup podla ¢l. Il. ods. 1 nizSie, a pokial to
bude mozné, reklamécia bude vybavena podla prislusnych ustanoveni ods. 4 pism. a) az e) vysSie.

DalSie naroky z vad. Klient ma dalSie naroky z vad, ktoré mu vyplyvaju z aplikovatelnych pravnych predpisov, najma
Obg¢ianskeho zakonnika, zdkona &. 294/ 1999 Z.Z. o zodpovednosti za Skodu spdsobeni vadnym wyrobkom, zdkona ¢.
250/2007 Z. o ochrane spotrebitela, zdkona ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predévajliceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

Il. Reklamac¢ny poriadok

\/o vztahu k nabijacim staniciam AgeV/olt, inym dodanym zariadeniam a tovarom spolo¢nostou AgeVolt
aich prislusenstvu (bez ohladu na to, ¢i boli dodané ako tovar alebo ako dielo):

1. Uplatnenie reklamacie.

Reklamaciu mozno uskutoénit (i) emailom Klienta na email Dodavatela helpdesk@agevolt.com uvedenom na webe
www.agevolt.com; alebo (ii) pisomne formou listovej zasielky zaslanej do sidla Dodavatela; alebo (iii) osobne v mieste

sidla Dodavatela. Pre zachovanie akychkolvek prav zo Zaruky musi byt reklamacia uskuto¢nena najneskor v posledny dei
ZarucCnej doby, pod ¢im sa pre tieto Gcely rozumie aj preukdzané odoslanie listovej zasielky na poStovu prepravu v posledny
den lehoty; inak Zaruka zanika. Pre moznost preukazania dorucenia je potrebné zaslat listovu zasielku doporu¢ene. Reklam-
acia musi obsahovat identifikacné Udaje Klienta, popis reklamovanej vady, resp. poruchy a pokial je to z povahy veci mozné a
napomocné pre objasnenie reklamdcie, tak aj prislusnu fotografickd dokumentaciu, na zaklade ktorej je mozné vadu riadne
identifikovat, vratane prav a narokov, ktoré si Klient uplatiiuje. \/ pripade, ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené nalezi-
tosti a Dodavatel bez tychto udajov reklamaciu objektivne nevie vybavit, je Dodavatel povinny vyzvat Klienta na doplnenie
reklamacie o potrebné Udaje s uréenim primeranej lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od doruc¢enia vyzvy. \/ pripade,
ak Klient reklamaciu nedoplni o rozumne a spravodlivo poZzadované udaje (hevyhnutné na moznost posudit reklamaciu)

a reklamaciu v dosledku toho nebude mozné posudit a vybavit, bude sa tato povazovat za neopravnenu, o com Dodavatel
Klienta vyrozumie. Klient a Dodavatel si v suvislosti s reklaméciou poskytni rozumne pozadovatelnu sucinnost tak, aby
Dodavatel' mohol naplanovat servisny vyjazd spésobom, aby doslo k vybaveniu reklamacie optimalne v ramci prvého ser-
visného vwyjazdu.

2. Standardné reakéné &asy.

\/zhladom na povahu Zariadenia m6Zu nastat pripady, v ktorych je nevyhnutné podrobit Zariadenie zloZitejSiemu tech-
nickému postdeniu ¢o sa tyka jeho stavu, resp. tvrdenej vady. Dodavatel je v suvislosti s uvedenym povinny vybavit reklam-
aciu najneskor do 30 dni odo diia riadneho uplatnenia reklamacie. Dodavatel sa zavazuje prist na miesto inStalacie do 7 dni
od riadneho nahlasenia reklamacie, a to na vlastné naklady. Ak bola predmetom dodéavky aj Autorizovana inStalacia, oprava
sa vykon4, pokial je to dobre mozné, priamo na mieste inStalacie. Ak predmetom dodavky nebola aj Autorizovana inStalacia,
Dodavatel rozhodne, kde sa vykona oprava. Pokial je to dobre mozné, k vyrieSeniu reklamécie déjde opravou v ramci prvého
servisného vyjazdu. Ak to mozné nie, napr. a najma z dévodu zni¢enia Zariadenia alebo jeho podstatnej ¢asti, vyZadujiceho
si hapr. a najma kompletni vymenu Zariadenia alebo jeho podstatnych Casti, pripadne dlhSiu opravu alebo rekonstrukciu,
nutnost vyuZitia servisnej dielne a pod., oprava alebo vwmena sa uskutoc¢ni v Standardnych dodacich lehotach pre obdobné
zariadenie alebo jeho €asti, pricom Klient berie na vedomie, suhlasi a poskytne stcinnost s tym, aby Dodéavatel demontoval
a odviezol zariadenie a berie na vedomie, Ze pocas tejto doby nebude zariadenim disponovat.
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3. NadsStandardna servisna zmluva a nadStandardné reakéné Casy.

Klient je opravneny uzatvorit s Dodavatelom Standardnu alebo nadStandardnd servisnid zmluvu, ktorych obsahom mozu byt
najma kratSie reakéné Casy, kratSie ¢asy na opravu a/alebo vymenu, opcia servisného skladu a rychla dostupnost ndhrad-
nych zariadeni, dielov, ako aj dalSie iné vyhody, na ktoré by Klient inak (v zmysle tychto Podmienok a v zmysle zadkonov)
nemal narok; vwhodné podmienky oprav a inych ¢innosti po uplynuti Zaruky a pod. \/ pripade takejto servisnej zmluvy ma
servisna zmluva prednost pred tymito Podmienkami.

4.\/ybavenie reklamacie.

O vybaveni reklamacie Dodavatel Klienta vyrozumie pisomnym dokladom uvéadzajidcim vSetky podstatné skutoénosti, a to
bezodkladne po skonéeni reklamaéného konania (najneskér vSak do 30 dni od uplatnenia reklamécie).

lll. Doplnujuce informacie pre Klienta ako spotrebitela

1. Potvrdenie o uplatneni reklamacie.

\/ pripade uplatnenia reklamacie Dodavatel Klientovi bezodkladne vystavi alebo doruéi potvrdenie o uplatneni reklamacie;
ak nie je mozné takéto potvrdenie o uplatneni reklamacie vystavit alebo dorucit ihned, doruéi sa bez zbytoéného odkladu,
najneskodr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru¢ovat, ak Klient
ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym sp6sobom.

2. Uhrada tGé&elne vynaloZenych nakladov. a

Klient - spotrebitel' ma pravo na thradu Gc¢elne vynaloZenych nakladov, spojenych s dévodnym a riadnym uplatnenim
reklamacie, toto pravo treba uplatnit u AgeVolt najneskér do 1 (jedného) mesiaca od odo diia ukonéenia reklamacie, inak
pravo zanikne.

3. Alternativne rieSenie sporov.

Klient, ktory je fyzickou osobou - spotrebitelom ma pravo obratit sa na Dodavatela so ziadostou na napravu, zaslanu na
adresu sidla Dodavatela alebo na e-mailovi adresu helpdesk@agevolt.com , pokial nie je spokojny so spésobom, ktorym
Dodavatel vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze Dodavatel inak porusil jeho prava. Ak Dodavatel na ziadost
o napravu odpovie zamietavo alebo na fnu neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dria jej odoslania, Klient ma pravo obratit
sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov podla prislusnych ustanoveni
zédkona ¢. 391/2015 Zb. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a pokusit sa o dosiahnutie dohody o vyrieSeni sporu zdkonom stanovenym postupom. Alternativne
rieSenie sporov sa nevztahuje na spory s vy¢&islitelnou hodnotou nepresahujicou sumu 20,00 EUR. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi Klientom - spotrebitelom a Dodavatelom. Subjektom alternativneho rieSenia spotre-
bitelskych sporov je: Slovenska obchodna indpekcia Ustredny indpektorat Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov so sidlom: Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika email: ars@
soi.sk, adr@soi.sk

Klient m6ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov vyuzit aj platformu pre rieSenie sporov
on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Staznosti a podnety.

Na spdsob a postup vybavovania staznosti a podnetov Klientov sa uplatnia podmienky tychto Podmienok primerane. Klient
je opravneny uplatnit akukolvek staznost, alebo podnet, adresovany Dodavatela pisomne, a to jednym z nasledovnych
sposobov: a) elektronickymi prostriedkami (e-mail) na adresu: helpdesk@agevolt.com, alebo b) pisomne na adresu:
AgeVolt Slovakia s. r. 0., JaroSova 1, 831 03 Bratislava, Slovenska republika.
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5. Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. 0. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava

Odbor vykonu dozoru

ba@soi.sk

tel. 8. 02/58 27 2172,02/58 27 21 04 fax ¢. 02/58 27 2170

*k k k%

Tieto Podmienky su Gcinné odo dnia 7. 3. 2022 a nahradzaju vSetky predchadzajlce zaru¢né podmienky, tym vsak nie su
dotknuté individudlne dojednané alebo Dodéavatelom jednostranne poskytnuté zaruky, ani skér poskytnuté zaruky v SirSom
rozsahu. V rozsahu, v akom su tieto Podmienky pre Klienta priaznivejSie, je Klient oprédvneny sa ich dovolat. Dodavatel je
tieto zaruc¢né podmienky opravneny jednostranne menit, ¢o uc€ini zverejnenim novych zarué¢nych podmienok na svojom
webe a oznamenim zmeny Klientovi formou emailu alebo spravou prostrednictvom Portalu. Zmena je voci Klientovi Gcinn3,
ak do 30 dni od doru¢enia oznamenia o zmene nevznesie vyhradu. Pri vzneseni vyhrady sa voci Klientovi uplatnia pévodné
Podmienky; to v8ak neplati o zaruke na Zariadenia objednané az po zmene Podmienok. Budicou zemnou tychto Podmienok
nemdze dojst k zizeniu prav Klientov, ktoré nadobudnt na zaklade tychto Podmienok.

\/ Bratislave, dia 7. 3. 2022
AgeVolt Slovakia s.r. o.
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