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REKLAMACNY PORIADOK - SLUZBY AGEVOLT

Poskytovatel sluzieb (dodavatel):
AgeVolt Slovakia s. 1. o.
Jarosova 1, Bratislava - mestskd cast Nové Mesto 831 03, Slovenskd republika
ICO: 46 479 848, DIC: 2820015924, IC DPH: SK2820015924
spolocnost zapisand v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava 1, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 78174/B
(dalej len "AgeVolt”)
Tel. cislo: +421 2/2212 2211, E-mail: helpdesk@agevolt.com

Uvodné ustanovenia

Pre zabezpecenie rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii, staznosti a podnetov, a pre
ucely riadnej informovanosti zakaznikov o podmienkach aspodsobe uplatnenia reklamdcie
poskytovanych sluzieb zo strany AgeVolt (resp. iného poskytovatela sluzieb nabijania prostrednictvom
portalu AgeVolt, ak tam nie je stanovené inak), vydava AgeVolt tento reklamac¢ny poriadok (d’alej len
~Reklamac¢ny poriadok”).

Reklamaény poriadok vSeobecnym sposobom upravuje vSetky pravne vztahy medzi AgeVolt
a zédkaznikom, pri uplatiiovani a vybavovani reklamdcie zdkaznika, tykajtcej sa kvality, nedostatkov
a vad poskytnutia sluzieb (nevztahuje sa na tovary ani prace). Pre podrobnosti ohladom uplatiiovania
reklamacii vo vztahu k nabfjacim staniciam a ich prislusenstva (tj. tovary, pripadne instala¢né préace
a pod.) vid dokument Vseobecné zaru¢né podmienky a reklamaény poriadok - Nabijacie stanice,

dostupny na webe www.agevolt.com.

Reklamac¢ny poriadok sa aplikuje vo vztahu k zmluvam a vSeobecnym obchodnym podmienkam, ako
aj vo vztahu k akymkolvek inym dokumentom vztahujlicim sa na uzivanie sluzieb AgeVolt (vratane
sluzieb nabfjania) dostupnym zakaznikovi prostrednictvom portalu AgeVolt. Pokial tak vyslovne
upravuji osobitné vseobecné obchodné podmienky, vztahuje sa tento Reklamacny poriadok aj vo
vztahu k poskytovaniu sluzieb nabfjania prostrednictvom portalu AgeVolt inym subjektom nez je
AgeVolt.

Pre tcely tohto Reklamacéného poriadku sa reklamaciou rozumie pisomné podanie zakaznika (podané
sposobom podla tohto Reklamacného poriadku), ktoré obsahuje Zziadost zdkaznika o preverenie
kvality, vytknutie vad, ¢i inych nedostatkov vo vztahu k sluzbam podla tohto Reklama¢ného poriadku
a/alebo uplatnenie akychkol'vek zdkonnych alebo zmluvnych narokov zdkaznika v stvislosti so
sluzbami AgeVolt, resp. iného poskytovatel'a sluzieb nabijania prostrednictvom portalu AgeVolt (dalej
len ,Reklamacia®).

Tento Reklamac¢ny poriadok plati predovsetkym vo vztahu k zdkaznikom, ktori st fyzickymi osobami
- spotrebitel'mi v zmysle platnych pravnych predpisov. V pripade zdkaznikov, ktori st podnikatel'mi,
sa na reklama¢né konanie vztahuje tento Reklama¢ny poriadok primerane (vid osobitné ustanovenia
tykajace sa zdkaznika - podnikatela).

Spoésob uplatnenia Reklamacie

Vzhl'adom k tomu, Ze sa tento reklamac¢ny poriadok vztahuje na sluzby (a nie na tovar alebo prace),
zékaznik berie na vedomie, ze vzhladom na povahu sluzieb v pripade neuplatnenia Reklamacie
bezodkladne po zisteni reklamovanej skuto¢nosti, nemusi byt technicky mozné riadne objasnenie
reklamovanej skuto¢nosti a ani efektivne vykonanie napravy. Preto je pre tcely riadneho preSetrenia
Reklamacie a ¢o najrychlejSieho vykonania ndpravy zakaznikovi odportcané uplatnit Reklaméciu
bezodkladne po zisteni reklamovanej skutocnosti (vady, nedostatku a pod.). Reklaméciu mozno
kazdopadne uplatnit najneskér v zarucnej dobe aplikovatelnej podla zdkona (24 mesiacov od
poskytnutia kazdej jednotlivej sluzby); neuplatnenim reklaméacie v zaru¢nej dobe vSetky naroky z vad
zanikajua.
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Zakaznik je opravneny uplatnit Reklamaciu pisomne, a to jednym z nasledovnych spésobov:

a. elektronickymi prostriedkami, ato: (e-mail) na adresu: helpdesk@agevolt.com alebo

prostrednictvom na to uréenej funkcionality nachddzajticej sa na webe alebo v portéli AgeVolt
(formulér, resp. funkcionalita na hldsenie portch, vad a pod.), ak je dostupna; alebo

b. pisomne na adresu: AgeVolt Slovakia s. r. 0., Jarosova 1, 831 03 Bratislava, Slovenska republika.

AgeVolt moze pre uplatnenie Reklamacie stanovit prislusné formulare, ktoré je zdkaznik - pre
zjednodusenie uplatnenia Reklamdcie - oprédvneny, nie vSak povinny, vyuzit.

V Reklamdcii zdkaznik uvedie najmid svoje identifika¢né tdaje, dostato¢ny opis reklamovanej
skuto¢nosti (¢oho sa tyka Reklamacia ajej stru¢né odoévodnenie), ako aj svoje poziadavky na
odstranenie vady a uskuto¢nenie ndpravy (tj.: uplatnenie narokov z vad vyplyvajtcich zo zdkonnej
zodpovednosti AgeVolt za vady: pre bliZsie informacie vid' véeobecné obchodné podmienky tykajice
sa poskytovania konkrétnych sluzieb AgeVolt, konkrétne vzdy priloha ¢. 2 vieobecnych obchodnych
podmienok).

Zakaznikovi je odporacané prilozit k Reklamdécii vsetky doklady (pripadne snimky a pod.)
dokumentujice skutoc¢nosti tvrdené zdkaznikom. V tejto stvislosti plati, Ze lehota pre vybavenie
Reklamdcie zac¢ina plynit az odo dnia, kedy boli spolo¢nosti AgeVolt zo strany Zdkaznika dostato¢nym
sposobom uvedené podstatné skutoc¢nosti tykajtace sa Reklamaécie, a to asporn takym spoésobom, aby sa
AgeVolt mohol Reklamaciou zaoberat. Pokial Reklamécia nespiia naleZitosti podla tohto
Reklamac¢ného poriadku a nie je mozné o nej riadne konat, AgeVolt o tom bezodkladne vhodnym
sposobom upovedomi zakaznika a pouéi ho o tom, aké d'alsie tdaje a podklady je potrebné uviest
a doplnit, vsetko tak, aby bolo mozné o Reklamacii konat' a vybavit ju ¢im skor.

Reklamacné konanie

V pripade uplatnenia Reklamacie AgeVolt doru¢i zdkaznikovi (sposobom podla ods. 2.1. pism. a. vyssie
alebo na adresu zdkaznika) bezodkladne potvrdenie o uplatneni Reklamacie. Ak nie je mozné takéto
potvrdenie o uplatneni Reklamacie dorucit ihned, doruci sa bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak
spolu s dokladom o vybaveni Reklamacie. Potvrdenie o uplatneni Reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
ma zakaznik moznost preukazat uplatnenie Reklamécie inym spdsobom.

Zakaznik poskytne spolo¢nosti AgeVolt sti¢innost nevyhnutnt pre vybavenie Reklamdcie.

Reklamécia Zakaznika - spotrebitela bude spravidla vybavena ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor
do 3 (troch) pracovnych dni odo dra uplatnenia Reklamaécie, v odévodnenych pripadoch, najmi ak sa
vyzaduje zlozité zhodnotenie Reklamadcie, najneskor do 30 (tridsiatich) dni odo dna uplatnenia
Reklamacie. AgeVolt vyda zakaznikovi pisomny doklad (moZno dorucit elektronicky) o vybaveni
reklamaécie najneskor do 30 (tridsiatich) dni odo dia uplatnenia Reklamacie.

Reklamaécie zdkaznika - podnikatela bude spravidla vybavend do 30 (tridsiatich) dni. AgeVolt vyda
zékaznikovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 (tridsiatich) dni odo diia
uplatnenia Reklamacie.

Osobitné zmluvy (napr. CLA), resp. nadstandardné alebo doplnkové sluzby AgeVolt moézu stanovit
kratsie lehoty na vybavenie reklamdcii, rozsirent zaruku atd’., tieto budd mat’ - v rozsahu, v akom su
priaznivejsie pre zdkaznika - prednost pred tymto Reklama¢nym poriadkom.

Spoésob vybavenia Reklamacie
O postupe vybavovania, ako aj o spdsobe vybavovania Reklamacie bude AgeVolt zakaznika priebezne
informovat.

Vybavenie Reklamécie znamena ukoncenie reklamacného konania jednym z nasledujtcich sposobov:
(i) vybavenie Reklamécie v celom rozsahu, alebo scasti, podla poZziadaviek zdkaznika uvedenych
v Reklamécii; alebo (ii) od6vodnenym zamietnutim Reklamacie.

Zakaznik - spotrebitel ma pravo na thradu tcelne vynalozenych nakladov, spojenych s dovodnym a
riadnym uplatnenim Reklamacie, toto pravo je potrebné uplatnit u AgeVolt najneskor do 1 (jedného)
mesiaca od odo diia ukoncenia Reklamacie, inak pravo zanikne. Zédkaznikovi - podnikatel'ovi takéto
pravo neprindlezi v ziadnom pripade. V pripade uplatnenia Reklamdcie zo strany zakaznika -
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podnikatela zna$a ndklady na uplatnenie Reklamdcie (napr. ndklady na postovné) zakaznik -
podnikatel v kazdom pripade sam.

Alternativne rieSenie sporov

Zakaznik, ktory je fyzickou osobou - spotrebitelom ma pravo obratit sa na AgeVolt so zZiadostou na
napravu, zasland na adresu sidla AgeVolt alebo na e-mailovti adresu helpdesk@agevolt.com, pokial nie
je spokojny so sposobom, ktorym AgeVolt vybavila jeho Reklamaéciu, alebo ak sa domnieva, Ze AgeVolt
inak porusila jeho prava. Ak AgeVolt na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na iiu neodpovie
do 30 (tridsiatich) dni odo dila jej odoslania, zdkaznik md pravo obrétit sa s ciefom ochrany svojich
spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho rie$enia sporov podla prislusnych ustanoveni zakona
¢.391/2015 Zb. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ako ,,Zakon o alternativnom rie$eni sporov”), ktory
upravuje detaily alternativneho rieSenia sporov, a pokdusit sa o dosiahnutie dohody o vyrieseni sporu

zakonom stanovenym postupom. Alternativne rieSenie sporov sa nevztahuje na spory s vycislitelnou
hodnotou nepresahujicou sumu 20,- EUR. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
zékaznikom - spotrebitelom a AgeVolt (resp. inym poskytovatelom sluzby nabijania prostrednictvom
portalu AgeVolt), vyplyvajiceho zo zmluvy alebo stivisiaceho so zmluvou. Subjektom alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov je:
Slovenska obchodna inSpekcia
Ustredny in$pektorat
Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
so sidlom: Bajkalska 21/ A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika

email: ars@soi.sk, adr@soi.sk

pricom blizs§ie informacie st dostupné na https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov.soi, alebo:

prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodérstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na internetovej
stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1).

Zakaznik moze v pripade zmluvy uzavretej elektronicky vyuzit na alternativne rieSenie svojho sporu
platformu  rieSenia  sporov  on-line, ktora je dostupnd na  webovej stranke
http:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/. Vsetky ostatné prava a povinnosti AgeVolt a zakaznika v
stvislosti s alternativnym rieSenim sporov sa riadia ustanoveniami Zakona alternativnom rieSeni

sporov.
Staznosti a podnety

Na sposob a postup vybavovania staznosti a podnetov zdkaznikov sa uplatnia podmienky tohto
Reklamacéného poriadku primerane.

Zakaznik je opravneny uplatnit akikol'vek staznost, alebo podnet, adresovany AgeVolt pisomne, a to
jednym z nasledovnych spésobov:

a. elektronickymi prostriedkami, a to: (e-mail) na adresu: helpdesk@agevolt.com alebo
prostrednictvom na to urcenej funkcionality nachddzajtcej sa na webe alebo v portali AgeVolt
(formulér, resp. funkcionalita na to urcena), ak je dostupna, alebo

b. pisomne na adresu: AgeVolt Slovakias. r. 0., Jarosova 1, 831 03 Bratislava, Slovenska republika.
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